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smartVEST

Bildung & Kultur

1. Bibliothek der 
digitalen Dinge

umgesetzt (CAS)
umgesetzt (DOR)

Moderne Geräte aus den 
Bereichen Pflege, Sicherheit 
und körperliche Aktivität 
können ausgeliehen und 
ausprobiert werden. Ausleihe 
funktioniert genauso leicht wie 
ein Buch.

2. Brockhaus-
Enzyklopädie und 
Schülertrainings

umgesetzt/verfügbar

Mit einem gültigen 
Bibliotheksausweis kann die 
gesamte Online-Enzyklopädie 
recherchiert werden. 
Schüler*innen haben Zugriff auf 
E-Learning.

3. DigiBib –
Ausleihservice 
online

umgesetzt/verfügbar

Bietet Zugriff auf Infos und 
Medien außerhalb der 
Bibliothek. Entweder als 
Verweis auf Bücher, Aufsätze in 
anderen Bibliotheken oder auf 
die Volltexte im Internet.

4. Digitaler 
Traukalender 

umgesetzt/verfügbar

Infos für Eheleute über die 
Trauorte sowie verfügbare 
Termine. Ein Jahr im Voraus 
buchbar.
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smartVEST

Bildung & Kultur

5. Digitale 
Sofortausstattung 
im ZBW

umgesetzt/verfügbar

Die Volkshochschule der Stadt 
Recklinghausen ermöglicht 
Erwachsenen im Rahmen des 
Zweiten Bildungswegs (ZBW) 
Schulabschlüsse zu erwerben. 
Durch das Projekt sind diese 
Lehrgänge mit mobilen 
Endgeräten ausgestattet.

6. Erweiterung des 
Online-Angebots 
Antolin

umgesetzt/verfügbar

Leseförderungsprogramm für 
Kinder von der 1. bis zur 10. 
Klasse.

7. Familienportal

in Umsetzung / 
kurzfristig verfügbar

Online-Datenbank über 
Angebote für Schwangere und 
Familien mit Kindern bis sechs 
Jahren.

8. Filmfriend

umgesetzt/verfügbar

Streamingdienst der 
Stadtbibliothek. Mehr als 3.500 
Spiel- und Dokumentarfilme 
können mit dem regulären 
Bibliotheksausweis aufgerufen 
und gestreamt werden.
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smartVEST

Bildung & Kultur

9. Kita-
Anmeldeportal/
Kita-Navigator

umgesetzt (HAL)
umgesetzt (DOR)
umgesetzt (CAS)

Durch das Portal haben Eltern 
die Möglichkeit ihre Kinder 
online für drei Einrichtungen 
anzumelden. Die 
Kommunikation bis zum 
Vertragsabschluss läuft 
ebenfalls online.

10. Kreisweiter 
Bibliotheken-
Onlinekatalog

umgesetzt/verfügbar

Dort können alle Medien der 
Stadtbibliothek Recklinghausen 
und weiterer Bibliotheken im 
Kreis recherchiert und 
vorbestellt werden.

11. Media-Lab

umgesetzt/verfügbar

Gefördert von der Stiftung 
Lesen. Bietet einmal 
wöchentlich Jugendlichen ab 12 
Jahren Raum zur kreativen 
Umsetzung digitaler Projekte 
(z.B. Podcasts, Trickfilm, 
Fotografie).

12. Öffentliches 
WLAN in der 
Stadtbibliothek

umgesetzt (CAS)
umgesetzt (DOR)

Kostenlos und ohne 
Zugangscode nutzbar.
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smartVEST

Bildung & Kultur

13. Recklinghäuser 
Musikschule

umgesetzt/verfügbar

Digitalausbau und Erweiterung 
durch digitale Vermittlungs- und 
Produktionsmethoden. Seit 
2021 massiv ausgebaute digitale 
Hard- und Softwareausstattung 
für Unterrichtsformate wie 
Musik- und Videoproduktion.

14. Selbst-
buchungs-Terminals 
in der Bibliothek

umgesetzt/verfügbar

Alle Vorgänge rund um die 
Medienausleihe funktionieren 
selbstständig an den Terminals. 
Bei Fragen hilft das 
Bibliothekspersonal weiter.

15. Share-Magazine

umgesetzt/verfügbar

Bieten digitalen Zugriff auf die 
beliebtesten Magazine und 
Zeitungen aus aller Welt.

16. Ticketing für 
städtische 
Veranstaltungen

in Umsetzung (CAS)
umgesetzt (HAL)

Über die Plattform pretix. 
Erleichterter Ticketverkauf und 
Zahlung über PayPal, online 
Auswahl eines Sitzplatzes. 
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smartVEST

Bildung & Kultur

17. Tigerbooks

umgesetzt/verfügbar

Kinderbuch-App. Bietet 
Bibliothekskunden eine große 
Auswahl beliebter und 
bekannter Kinderbücher in 
interaktiver Form.

18. VHS-Website

umgesetzt/verfügbar

Abkoppelung von der 
Stadtseite, modernes Design für 
besseren Überblick auf das 
Kursangebot.

19. Willkommens-
ABC

umgesetzt/verfügbar

Digitales Bildwörterbuch für 
kleine Kinder.

20. Digitale Schulen

umgesetzt (CAS)
umgesetzt (GLA)

Verschiedene Maßnahmen im 
Rahmen der Digitalisierung der 
städtischen Schulen, z.B. Einsatz 
von interaktiven 
Schultafeln/Präsentationstechni
ken, Ausstattung mit WLAN und 
Endgeräten.
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smartVEST

Infrastruktur & Mobilität

21. Digitalisierung 
von Verwarnungen 
und Anhörungen im 
ruhenden Verkehr

umgesetzt/verfügbar

Verwarnungen können digital, 
mithilfe von Barcodes, die am 
Fahrzeug befestigt werden, 
eingesehen und bezahlt 
werden. Stellungnahmen zu den 
Anhörungen können ebenfalls 
online erfolgen.

22. E-Bike-
Vermietung

umgesetzt/verfügbar

Vermietung der Stadtwerke-
Bikes. Reservierung, Bezahlung 
und Bestandskontrolle sind 
komplett digital.

23. Parken per App

umgesetzt/verfügbar

Autofahrer können 
Parkgebühren auch via Handy 
zahlen, mehrere Anbieter zur 
Auswahl. Dadurch ist eine 
minutengenaue Abrechnung der 
Parkzeit möglich und es wird 
Papier für Parkscheine gespart.
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smartVEST

Infrastruktur & Mobilität

24. Smart Poles

in Umsetzung / 
kurzfristig verfügbar

Smarte Straßenlaternen, die 
neben LED-Licht auch 
Lademöglichkeiten für E-Autos, 
freies WLAN, 5G, Visualisierung, 
Beschallung oder Messdaten 
integriert haben.
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smartVEST

Sport & Gesundheit

25. Dorstener 
Runden

umgesetzt/verfügbar

Sechs Routen zwischen 3,4 und 
12,1 km, die durch die 
Innenstadt führen und 
Aktivpunkte im Stadtgebiet 
verbinden. Diese bieten die 
Möglichkeit sich an 
verschiedenen Geräten 
ganzkörperlich zu betätigen.

26. Sport Box App

umgesetzt/verfügbar 
(RE)
in Umsetzung / 
kurzfristig verfügbar 
(GLA)

Erweiterung des 
Sportangebotes neben dem 
Vereinssport. Errichtung einer 
Plattform zur Buchung von 
Zeitfenstern für die Nutzung von 
Sportboxen im Stadtgebiet.
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smartVEST

Umwelt & Natur

27. Abfall App

umgesetzt/verfügbar

Hier werden Abfuhrtermine der 
Müllabfuhr, Wertstoff-
Sammelstellen, aktuelle 
Meldungen sowie 
Abfallratgeber angeboten.

28. ADOIS

umgesetzt/verfügbar

Bei dem Projekt mit der 
Westfälischen Hochschule 
werden aus Luftbildern mit Hilfe 
von KI versiegelte Flächen 
erkannt und klassifiziert. Ziel ist, 
mit wenigen Ressourcen und 
Aufwand einen präzisen 
Überblick über die Versiegelung 
der Flächen zu erhalten.

29. Bestellung von 
Sammelbehältern 
und Containern

umgesetzt/verfügbar

Abfallsammelbehälter (z.B. 
Restmülltonne, Papiertonne, 
Gelbe Tonne, Biotonne) und 
Containerdienstleistungen 
können direkt und in 
verschiedenen Größen auf der 
Homepage der Kommunalen 
Servicebetriebe bestellt und 
abbestellt werden.
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smartVEST

Umwelt & Natur

30. Digitaler 
Bienenstock

umgesetzt/verfügbar

Ziel ist, im Rahmen von 
Bildungsangeboten die 
Funktionsweise von 
Bienenstöcken und deren 
Überwachung mittels 
Sensordaten zu zeigen. 
Datenübermittlung via 
LoRaWAN, Auswertung in 
Monitoring in Datenbanken des 
Kreises.

31. Geodaten-portal

umgesetzt (CAS)
umgesetzt (DAT)
umgesetzt (DOR)
umgesetzt (HAL)
umgesetzt (WAL)
Umgesetzt (Kreis)

Raumbezogene Daten sind in 
einem geografischen 
Auskunftssystem verfügbar. 
Laufende Erweiterung und 
Aktualisierung. Auskunft schnell 
und von zuhause aus für alle 
interessierten Bürger*innen. 
Aufbereitung der Daten im 
Kontext „OpenData“ erfolgt 
bereits punktuell.
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smartVEST

Umwelt & Natur

32. Geo Smart 
Change

umgesetzt/verfügbar

Projekt, das durch das 
Förderprogramm der digitalen 
Modellregionen NRW gefördert 
wird. Die Umgebung wird dabei 
per Bildbefahrung und 
Laserscan digital erfasst. 
Dadurch wird ein messgenauer 
und hochauflösender Digitaler 
Zwilling erstellt, welcher 
vielfältige 
Nutzungsmöglichkeiten für die 
Verwaltung besitzt.

33. 
Individualisierter 
Abfallkalender

umgesetzt (CAS)
umgesetzt (RE)

Interessierte können über die 
Internetseite individualisierte 
Kalender für Ihre Adresse in 
gängigen digitalen 
Kalenderformaten oder als PDF 
generieren lassen.

34. Klima-
anpassung

umgesetzt/verfügbar

Der Bereich 
Öffentlichkeitsarbeit 
Klimaanpassung veröffentlicht 
seine gewonnenen 
Informationen und erstellt 
Karten auf der städtischen 
Homepage.
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smartVEST

Umwelt & Natur

35. Mikroklima

umgesetzt/verfügbar

Installiert wird ein 
Sensorennetzwerk das aus einer 
Vielzahl von autarken 
Messfühlern (Temperatur, 
Luftdruck- und Feuchtigkeit, 
Bodenfeuchte, Niederschlag) 
besteht, die im Kreisgebiet in 
unterschiedlichen Klimazonen 
aufgestellt werden. Die 
Datenübertragung an eine 
zentrale Datenbank erfolgt 
hierbei über LoRaWAN.

36. Raupenmelder

umgesetzt/verfügbar

Als zentrales Meldeportal der 
Stadt für die Lokalisierung von 
Nestern des 
Eichenprozessionsspinners.
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smartVEST

Umwelt & Natur

37. Saubere Stadt 
per WhatsApp

umgesetzt/verfügbar

„Wilde Müllablagerungen“ 
können an den 
Entsorgungsbetrieb gemeldet 
werden.

38. Smart Bench

umgesetzt/verfügbar

Im Castrop-Rauxel Stadtgarten 
steht eine Sitzbank für 
Bürgerinnen und Bürger, die 
mehr als nur eine 
Sitzgelegenheit biete: Die 
Sitzfläche der Bank besteht aus 
Solarpanelen, durch die die 
Sitzbank Strom erzeugen kann, 
der wiederum für die 
kostenfreie Ladung von 
Smartphones oder anderer 
technischer Gerät über USB-
Anschluss zur Verfügung steht.

39. Klima-Taler

umgesetzt/verfügbar

Die Klima-Taler App hat die Idee 
umgesetzt, dass Bürger:innen 
durch klimafreundliche 
Fortbewegung eine eigene 
Klima-Währung produzieren, 
welche in lokalen Geschäften 
eingelöst werden können.
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smartVEST

Verwaltung & E-Government

40. E-Rechnung

umgesetzt/verfügbar

Belegerfassung erfolgt 
weitestgehend automatisiert für 
die Finanzbuchhaltung. Firmen 
haben die Möglichkeit, 
Rechnungen in digitaler Form zu 
senden.

41. Bauordnung

In Umsetzung / 
kurzfristig verfügbar

Digitalisierung des Archivs durch 
Scannen der Bauakten. 
Verbindung mit Bauportal NRW 
soll schnelle elektronische 
Bauantragstellung ermöglichen.

42. Buchung von 
Sperrmüllterminen

umgesetzt (CAS)
umgesetzt (HAL)
umgesetzt (RE)

Möglichkeit der Terminierung 
bzw. Beantragung von Terminen 
zur Sperrmüllabholungen.



(Quelle: Ashwin Vaswani/unsplash)

smartVEST

Verwaltung & E-Government

43. Beteiligungs-
portal

Umgesetzt/verfügbar

Über das Portal können 
Beteiligungsprozesse mit der 
Öffentlichkeit gesteuert werden. 
Neben formalen Beteiligungen 
können auch Meldungen 
aufgenommen und gesteuert 
werden. Optional stehen auch 
Umfragen, Meldeverfahren und 
Terminanmeldungen zur 
Verfügung.

44. Stadt-App

umgesetzt (CAS)
Umgesetzt (DOR)
umgesetzt (OER)
umgesetzt (WAL)
in Umsetzung (GLA)

Bürger-App, die viele 
Funktionen anbietet und 
digitale Angebote und 
Informationen der 
Stadtverwaltung und ihrer 
Töchter in einer mobilen 
Anwendung bündelt.

45. CONSUL-
Beteiligungsplatt-
form

umgesetzt/verfügbar

Möglichkeiten zur aktiven 
Einbringung, Informationen 
über aktuelle Vorhaben, Teilen 
von Ideen, Diskussionen und 
Anregungen.
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smartVEST

Verwaltung & E-Government

46. CRM-System

umgesetzt/verfügbar

Zur Betreuung und Verwaltung 
von personenbezogenen 
Kundendaten sowie Erfassung 
von wesentlichen Sachverhalten 
im Zusammenhang mit diesen. 
Aufbau einer konsistenten 
Datenbankstruktur.

47. Digitaler 
Bauantrag

umgesetzt/verfügbar

Ermöglicht es, einen Antrag für 
ein Bauvorhaben sowie alle 
erforderlichen Unterlagen 
online einzureichen.

48. Digitalisierung 
von Bauleitplänen

in Umsetzung / 
kurzfristig verfügbar

Das Format X-Planung soll als 
einheitlicher Austauschstandard 
dienen, Bebauungsplaninfos als 
Grundlage für die Planung von 
Vorhaben zu verarbeiten. Die 
bestehenden Bauleitpläne 
werden gemäß dem Standard 
digitalisiert und online 
bereitgestellt.
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smartVEST

Verwaltung & E-Government

49. Digitale 
Gewerbesteuer

umgesetzt/verfügbar

Gewerbesteuerakte ab sofort 
digital, inklusive Digitalisierung 
vorhandener Altakten, 
korrespondierende 
Aktenführung.

50. Digitale 
Haushaltsplanung

umgesetzt/verfügbar

Über das Portal IKVS kann die 
Haushaltsplanung interaktiv 
eingesehen und ausgewertet 
werden. Transparenz bei der 
Haushaltsplanung, Vorhalten 
kommunaler Haushaltsdaten für 
die Öffentlichkeit.

51. DIPS kommunal

in Umsetzung / 
kurzfristig verfügbar 

Software einer elektronischen 
Langzeit-Archivlösung für 
Kommunalarchive in NRW. 
Durch Teilnahme erhalten die 
westfälischen Stadtarchive 
Zugriff auf ein hochsicheres, 
elektronisches Langzeitarchiv, in 
dem über halbautomatisierte 
Schnittstellen elektronische 
Verwaltungsdaten, aber auch 
städtische Datensammlung 
strukturiert und 
migrationssicher archiviert 
werden können.
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smartVEST

Verwaltung & E-Government

52. DMS und E-Akte

z.T. umgesetzt 
z.T. in Umsetzung

Einführung eines DMS 
(Dokumentenmanagement-
systems) zur Verringerung von 
Papier und Archiv. Verbesserung 
der Transparenz sowie 
Arbeitsmöglichkeiten der 
Mitarbeiter*innen.

53. Gewerbe-
steuerbescheide

in Umsetzung / 
kurzfristig verfügbar

Können über Elster dem/der 
Steuerpflichtigen bereitgestellt 
werden.

54. KSR-App

umgesetzt/verfügbar

Individualisierte 
Leerungstermine für 
Abfallbehälter, die auf dem 
Smartphone angezeigt werden 
können. Inklusive 
Erinnerungsfunktion, 
Wertstofftonne und 
Papiertonne.
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smartVEST

Verwaltung & E-Government

55. Online-
Bescheide

In Umsetzung / 
kurzfristig verfügbar

Aus den Bereichen 
Grundbesitzabgaben, Hunde-
und Vergnügungs-steuer können 
durch die Bürger*innen digital 
abgerufen werden.

56. Online-
Bewerbung

umgesetzt

Die Bewerbungsformulare bei 
der Stadt können vollumfänglich 
digital hochgeladen werden. 
Vereinfachung für Bewerber*in 
und Verwaltung. 

57. Online-
Terminvergabe

umgesetzt (HAL)
umgesetzt (HER)
umgesetzt (CAS)
umgesetzt (DAT)
umgesetzt (DOR)
umgesetzt (WAL)
umgesetzt (Kreis)

Online-Vergabe von Terminen in 
verschiedenen 
Verwaltungsbereichen  wie dem 
Bürgerbüro oder dem 
Ordnungsamt sowie für 
unterschiedliche Vorgänge (z.B. 
Beantragung Personalausweis 
oder Reisepass, Melde-, 
Führerschein- oder 
Gewerbeangelegenheiten usw.).
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smartVEST

Verwaltung & E-Government

58. Online-Ticketing 
der Stadtwerke 

umgesetzt/verfügbar

Online-Ticketing z.B. für Bäder, 
Kursbuchung, Verwaltung, 
Reporting.

59. Rats-TV/ 
Streaming 
Ratssitzungen

umgesetzt/verfügbar

Ratssitzungen werden über 
stadteigene YouTube-Kanäle 
und weitere Streaminganbieter, 
tlw. unter Einbindung auf die 
städtische Homepage, live 
übertragen und können dort 
auch im Nachgang noch 
betrachtet werden.

60. Serviceportal

umgesetzt in allen 
Verwaltungen

Zentraler Ort für Online-
Dienstleistungen für 
Bürger*innen und 
Gewerbetreibende. 
Verwaltungsleistungen 
unterschiedlichster Art (An- und 
Abmeldung von Hunden, 
Sperrmüll, Ausstellung von 
Urkunden). Schnelle und 
unkomplizierte Beantragung 
und Bearbeitung.
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smartVEST

Verwaltung & E-Government

61. Smart 
Demography

umgesetzt/verfügbar

Das Projekt verfolgt das Ziel für 
das Kreisgebiet eine 
kleinräumige Gliederung zu 
erstellen und nach dieser die 
demografischen Infos zu 
sammeln und zu präsentieren. 
Teil ist zudem die regelmäßige 
Aufbereitung der Daten um sie 
in Form von messbaren 
Indikatoren kartenbasiert, 
digital und datenschutzkonform 
in einem Webportal für 
Unternehmen, Forschung, 
Verwaltung und Bürger 
bereitzustellen.

62. Digitale 
Ehrenamts-karte

umgesetzt/verfügbar

Die Ehrenamtskarte NRW bietet 
ehrenamtlich Tätigen aus 
Castrop-Rauxel viele 
Vergünstigungen in ganz NRW. 
Beantragt und genutzt werden 
kann die Karte digital per App. 
In der App werden auch die 
zahlreichen attraktiven 
Angebote aufgelistet, die den 
ehrenamtlich Tätigen zur 
Verfügung stehen.
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smartVEST

Wirtschaft & Tourismus

63. BIM (Building 
Information 
Modeling)

umgesetzt/verfügbar

Digitale Planungs-, Bau- und 
Betreiber-Methode. Eine Reihe 
innovativer Methoden und 
Technologien, die ein 
gemeinsames Ziel haben. Alle 
Abläufe entlang des 
Lebenszyklus von Bauwerken 
(Hochbau, Tiefbau oder 
Infrastruktur) werden optimiert.

64. Datenbank 
DestinationHub.
Ruhr

umgesetzt/verfügbar

Darüber werden Fotos, Texte, 
Video- und Audiomaterial für 
verschiedene Ausspielkanäle 
frei zur Verfügung gestellt. 
Tourist*innen und andere 
Nutzer können dadurch aktuelle 
und vor allem einheitliche 
Informationen unabhängig vom 
Ausgabegerät abrufen.

65. Digitale 
Infotafeln

umgesetzt/verfügbar

Gewünschte Informationen zu 
Sehenswürdigkeiten, Routen 
und Veranstaltungen können 
mit wenigen Klicks 
zusammengestellt werden.
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smartVEST

Wirtschaft & Tourismus

66. WINDOR Bam

umgesetzt/verfügbar

BAM (Berufs-Action-Messe) der 
WINDOR (Wirtschaftsförderung 
Dorsten). Auf der Homepage 
(bamdorsten.de) können sich 
interessierte Personen über 
Ausbildungsplätze, Praktika 
oder duale Studien in 
ortsansässigen und ortsnahen 
Betrieben informieren. Eine 
Suchmaschine hilft, das richtige 
Angebot zu finden.

67. WINDOR 
Immoportal

umgesetzt/verfügbar

Im Rahmen eines 
Innenstadtprojektes ist im 
Bereich des 
Leerstandsmanagements eine 
Onlineplattform entstanden, in 
die Immobilieneigentümer 
Leerstände eintragen können. 
Interessierte Mieter können hier 
eine Filterliste anlegen, so dass 
ein Matching automatisch 
stattfinden kann. Wird nach 
Ablauf des Projektes 
weitergeführt und auf ganz 
Dorsten ausgeweitet.
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smartVEST

Wirtschaft & Tourismus

68. LoRaWAN

umgesetzt/verfügbar

Aufbau einer öffentlichen 
LoRaWAN-Gateway-
Infrastruktur über die sich 
beliebige Sensoren im Bereich 
Smart City, Gebäude- und 
Umwelttechnik betreiben und 
auswerten lassen können. 
Darüber hinaus gibt es 
Pilotprojekte im Bereich der 
Strom- und Heizungstechnik, bei 
der Zählerdaten und 
Pumpenzustände in Dashboards 
visualisiert und Speicherstände 
von Silos oder Speichern bei 
Betrieben erfasst werden.

69. WINDO Open 
Source

in Umsetzung / 
kurzfristig verfügbar

Die Städtische Gesellschaft 
Wirtschaftsförderung hat die IT-
Infrastruktur auf Basis von 
Open-Source-Produkten 
cloudbasiert umgestellt. 
Dadurch wird eine volle 
datenschutzrechtliche Kontrolle 
über die eigenen Daten sowie 
ein Funktionszuwachs in der 
Cloud erreicht.
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smartVEST

Wirtschaft & Tourismus

70. Buchungs-
system Beachanlage

umgesetzt/verfügbar

Die Beachvolleyball und -
socceranlage am Heisenberg-
Gymnasiums bietet 
Sportler:innen die Möglichkeit 
während der Saison 
verschiedene Sportarten 
auszuüben. Um den 
Buchungsvorgang für die 
Bürger:innen zu erleichtern, 
wurde ein digitales 
Buchungssystem eingeführt, 
über welches die Beachanlage 
stundenweise gebucht werden 
kann.

71. Eagle Delivery

umgesetzt/verfügbar

Um die Vorteile des 
Onlinehandels mit denen der 
Ladenlokale zu vebinden, ist die 
Idee entstanden, durch einen 
Grünen Lieferverkehr die 
Geschäfte in der Innenstadt von 
Gladbeck zu unterstützen. 
Dadurch wird gleichzeitig auch 
nachhaltige Mobilität gefördert, 
da für den Lieferdienst ein E-
Fahrzeug benutzt wird und im 
näheren Umkreis der Innenstadt 
auch ein Lastenrad zum Einsatz 
kommen soll. 



(Quelle: Ashwin Vaswani/unsplash)
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72. Coupon-system

umgesetzt (CAS)
in Umsetzung (GLA)

Mit der Neuauflage der bzw. der 
bestehenden aktuellen 
städtischen App soll mit dem 
Couponsystem ein neues 
Feature zur Verfügung stehen, 
welches dem lokalen Handel die 
Möglichkeit bietet durch 
Rabattaktionen Bürger:innen 
von ihrem Angebot zu 
überzeugen. Auf der anderen 
Seite profitieren natürlich auch 
Bürger:innen von dem 
zusätzlichen Angebot.


